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Produtos de Crédito iFood Pago \ ’fgd P ago

“‘Solucao Financeira pensada
para as necessidades dos
parceiros”




Crédito Fumacga

Os produtos de crédito do iFood Pago foram criados com muito cuidado para
atender exclusivamente as lojas parceiras do iFood. Eles funcionam utilizando
como garantia os seus proprios recebiveis gerados na plataforma.

Este € o grande destaque da linha de crédito do iFood Pago! O produto foi
desenvolvido para ajudar restaurantes cadastrados ha pelo menos 6 meses na
plataforma e que passem pela nossa analise de crédito. Abaixo temos as
caracteristicas principais.

$ Valor minimo: R$10.000
it Valor maximo: R$500.000*

17 Parcelas: Até 22 vezes

Caréncia:; 30 dias**
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# |nicio da retencao: Apés 30 dias

i *Lembrando que contratos acima de R$500.000,00 podem ser analisados excepcionalmente.
& **A caréncia é o prazo entre a assinatura e o pagamento da primeira parcela.
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Crédito Fumacinha

Para restaurantes novatos brilharem! Pensado para aqueles que estdo
comecando e ainda ndo conseguiram acessar o Crédito Fumacga, o
Crédito Fumacinha ajuda seu restaurante a voar mais alto!

Esse crédito &€ destinado aos restaurantes que atuam a no minimo 4
meses na plataforma e/ou que tiveram crédito negado para o produto
Fumaca.

¢ Valor minimo: R$200
«# Valor méaximo: R$50.000
Parcelas: Até 10 vezes
~ Caréncia: 30 dias*

& Inicio da retengao: Apds 30 dias

i *A caréncia é o prazo entre a assinatura e o pagamento da primeira parcela.
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Crédito Troca com Troco

E a forma mais pratica de dar um gas nos planos de nossos parceiros!
Imagine que o restaurante ja tem um crédito ativo e quer um novo valor
para um investimento ou cobrir alguma despesa. O TCT quita o crédito atual
e libera um novo com as novas condicdes.

¢ Valor minimo: R$ 10.000
% Valor maximo: R$ 500.000*

Parcelas: Até 22 vezes

= Caréncia: 30 dias**

—_—

& Inicio da retencao: Apos 30 dias

i *Lembrando que contratos acima de R$500.000,00 podem ser analisados excepcionalmente.
& **A caréncia é o prazo entre a assinatura e o pagamento da primeira parcela.
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“Pagamento do crédito via
retencao: a forma mais segura
de assegurar a adimpléncia do
contratol’




Retencao

Para entender esse processo, precisamos entender antes, o que é a Conta
Escrow? i

E uma conta virtual de garantia, onde os valores ficam alocados e seguros
até a quitacdo de uma parcela.

Lembre-se: o parceiro ndao consegue movimentar essa conta.

Tipos de Retencéo: @ ) @

Retencéao Total

O cliente recebe valores suficientes na plataforma do iFood para quitar toda
a parcela.

¢ Se atingir o valor antes do vencimento, o excedente é liberado para uso!
Retencéao Parcial

O cliente nado possui valores suficientes para quitar a parcela até o
vencimento.

Sem Retencao

O cliente esta em Churn ou nao recebe valores pela plataforma.

Como funciona na pratica? V4
Os valores retidos na Conta Escrow sdo enviados ao fundo apenas na data
do vencimento da parcela.
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Fluxo Retencao

Retencéao Total

Vencimento

Semanal Semana 2 Semana 3 Semana 4
parcela
°® Sl
== — [ i T — =
Concesséo Retencao Repasse
Retencéao Parcial
Vencimento
Semanal Semana 2 Semana 3 Semana 4
parcela
°® %) ﬂ‘@ﬂ
== T @ S =
Concessao Retencio Repasse

Sem Retencéao

Pagamento Boleto
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"A eficiéencia no fluxo de
pagamentos e a clareza na
periodicidade de repasse sao
essenciais para fortalecer a
parceria e assegurar a confianca
no processo de retencao e
regularizacao de
Inadimpléncias."




Repasse

f Entendendo o Repasse dos Valores na Plataforma

~a
s
—

Quando acontece o repasse? &

Assim que o cliente realiza o pagamento integral da parcela e sai da
inadimpléncia (via boleto ou retencéo).

Os valores recebidos pela plataforma sao repassados para o parceiro.

O que vocé precisa saber? @&

O repasse ocorre de acordo com a periodicidade configurada:
& D1, D7 ou D30.

O que sdo as periodicidades?

D1: Repasse ocorre diariamente.
D7: Repasse ocorre semanalmente.
D30: Repasse ocorre mensalmente.
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Régua de Cobranca \ ’ff,,‘dpago

“Estratégias que transformam
dividas em oportunidades,
mantendo a relacao com o
cliente de forma humanizada e
garantindo a saude financeira
da empresa."




Régua de Cobranca | Gestao
Ativa

Clientes e Gestiao Preventiva de Atrasos | Por que agir de forma
preventiva? &

Alguns clientes, pelo histérico de pagamentos e retengées ao longo do
contrato, podem ser acionados antes que atrasos ocorram.

Classificagoes dos Clientes ‘:"‘/

Brando: @
Menor propensao ao atraso
Acionamentos mais espacados

Médio:
Propensdo moderada ao atraso
Acionamentos requlares

Critico: O
Maior propensao ao atraso
Acionamentos mais frequentes
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Régua de Acionamento | Gestao
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Régua de Cobranca |
Inadimplente

Processo de Comunicagdo e Consequéncias da Inadimpléncia «’

Quando ocorre um atraso no pagamento e o cliente entra em situacéo de
inadimpléncia, iniciamos um processo de comunicacdo com diferentes
formas e frequéncias de contato.

E importante ressaltar que, em casos de atraso, podem ser aplicadas
sanc¢oées, incluindo a possibilidade de registro do CPF ou CNPJ do cliente
nos 6rgaos de protecdo ao crédito, como SPC e Serasa.”
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Régua de Acionamento |

Inadimplente

Inicio do atraso
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Formas de Pagamento \ ’fgdpago

‘Em um mundo onde as
transacdées  acontecem em
segundos, compreender as
diversas formas de pagamento é
essencial para garantir
praticidade, segurancga e
Inovacao no seu dia a dia
financeiro”




Formas de Pagamento
& Opcdes disponiveis para os clientes:
Boleto Parcela em Atraso

Para 1 ou mais parcelas atrasadas.
Importante: o valor sera integral, sem descontos de encargos.

¥) Boleto Quitagao Total

Aplicavel para atrasos acima de 90 dias.
Vantagem: possibilidade de desconto nos encargos (conforme tabela de
quitacao no proéximo slides)

Renegociacao
Aqui renegociamos as parcelas vencidas e vincendas, seguindo critérios
definidos (slide 21).

L Figue de olho nos proximos slides para mais detalhes!
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Desconto Quitacao
Integral

Tabela de Desconto

1a 30 dias 0%
31a 60 dias 0%
61 a 90 dias 0%
91 a 120 dias 60%

121 a 360 dias 85%

>360 dias 100%
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Regras de Renegociacao \ ’fgdpago

“Renegociar contratos € mais do
que ajustar valores; & construir
pontes de confianca, oferecer
solucdes e garantir que ambas
as partes saiam fortalecidas.
Vamos explorar as melhores
praticas para transformar
desafios em  oportunidades
durante a operacao de
cobrancal.”




Regras de Renegociacao

Um produto oferecido para clientes iFood COM ATRASO acima de 1 dia nos
créditos elegiveis e com CNPJ ativo na Receita Federal.

Para clientes FPD (sem nenhuma parcela paga), atraso deve ser maior que 30
dias.

Regras Essenciais

d < Entrada: &
1 PMT completa (a mais atrasada) OU 50% da PMT mais atrasada, com
vencimento em até D3 ((teis) (Obs: Valor retido nao pode ser usado como entrada).

O Parcelamento, Taxas e Descontos: Conforme Politica no Motor Wali []
O Vencimento:: 30 dias ap6s a formalizagcdo da renegociacéo _.
O Inicio da retencdo: 30 dias antes do vencimento 7'
d Documentos necessarios: "H
RG ou CNH

Comprovante de Endereco
Contrato Social ou Cartao CNPJ
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Tutoriais de Navegacao \ ’fgdpago

“Desbrave o universo dos
sistemas com a confiangca de
gquem sabe que conhecimento é
poder - navegue, explore e
conquiste.”




Conhecendo o Wali

Acesse o sistema através do link: https://wali-ifood-pago.ifoodcorp.com.br/

v [@ iFood:agend: X | & OPERACAO- X Nova Versdo | X Base DidriaA: X | @ 127.001:8020 X & BackofficeCor X Base Didria A

< > C 25 wali-ifood-pago.ifoodcorp.com.br/login

Backoffice Conta Digital

Aqui vocé pode consultar de forma simples
e otimizada informagdes do restaurante
como pagamentos, crédito, repasses e
muito mais

Fazer login

Solicitar apoio via slack
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https://docs.google.com/file/d/12feLqIzwdZ-Umkmy_cbALi2UI0d6gYiE/preview
https://wali-ifood-pago.ifoodcorp.com.br/

Gerando Boletos

Acesse o sistema através do link: https://wali-ifood-pago.ifoodcorp.com.br/

v

&

E iFood:

(€]

x | & Materia X NovaVi X | [H BaseD

25 wali-ifood-pago.ifoodcorp.com.br/login

x

@ 127.00

X

€ Backof

x

Base Di X

Backoffice Conta Digital

Aqui vocé pode consultar de forma simples
e otimizada informagdes do restaurante
como pagamentos, crédito, repasses e
muito mais

Fazer login

Solicitar apoio via slack
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https://docs.google.com/file/d/1QDRmZmdEMd0cjnF1q3pduMVgRkzJd6T4/preview
https://wali-ifood-pago.ifoodcorp.com.br/

Realizando Reneg ifeed Pago

Acesse o link do sistema Wali:

https://wali-ifood-paqgo.ifoodxt.com.br/ /

x | f@Basc X | @ iFoc x | & Mat x Teii X | & Sim X | & PAV X | @ loce X Rest X | @ locc X & Bad X + = o

(6] 25 wali-ifood-pago.ifoodcorp.com.br/login Q °Traba|ho

A\

Backoffice Conta Digital

Aqui vocé pode consultar d§ forma simples
e otimizada informagdes do restaurante

como pagamentos, crédito, repasses e
muito mais

Solicitar apoio via slack

\
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https://wali-ifood-pago.ifoodxt.com.br/
https://docs.google.com/file/d/1BCJznY8oVFAb9lurG_kJun-3xNDT45H2/preview

Formalizando no Slack ifeed Pago

Acesse o Slack para preencher o formulario np canal: https://ifood-global.enterprise.slack.com/archives/CO9FOMOGWBY

¥9)  PesquisariFood Global

iFood Global v ## solicitacdo-renegociacio

() Conversas @ Mensagens (3 Adicionar canvas 43 Fluxos de trabalho
69 Circulos W Formalizar Renegociacao

B> Rascunhos e enviados @Talita Almansa clicou em Continue

a 1resposta Hoje a(s) 18h12

Nao lidas VIP
e B Solicitacdo Renegociagdo FLUXODETRABALHO 18n45
» Conexdes externas Formalizar Renegociagao

@Samantha Popovits Ibanhes clicou em Continue

ALY

¥% Favoritos
[§

- 1 ta Hoje a(s) 18h47
juliana.gomes voc . resposta cieste)

@ abbey-assessorias a Solicitagdo Renegociagdo FLUXO DETRABALHO 22h57

# solicitagio-boleto-iugu Formalizar Renegociacao

3 solicitacao-renegociacao m

3 validagdo-produgiao-motor-renegociacao

Formalizar Renegociacao
B Assessorias

"‘ dl.vrocha

& gestao-concilig

Formalizar Renegociacdo
& gestdo-grb

g{?{ Rafael Brancaglioni Camargo Toledo c m

enata soares da Silva Fumes con

\

Robson Cicone Digitaltect @ 1 pessoa externa ¢ da equipe Mova

& sanchez-rdc-e-cobranca

3. Sidcley Domingues Adilis D> Solicitago Renegociago Q Enviar uma mensagem
[ - BUBVA:BEEE | Mencdes ndo lidas
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https://docs.google.com/file/d/1ACvy1nPh1iirONbkK0L4TjaSllaseJ3m/preview
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